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cÓM�¾Ì//�Z» �{�//¯�Z¯

�Y�§Y�¹�¿�ÕZÅ�Ö³�ËÁ
d¿�Õ�ÄËZa

ــز، تعریــف انــواع و محلهــای  ثبــت شناســنامهی تجهی
اســتقرار تجهیــزات و تعریــف تیمهــای کاری تعمیراتــی، 
ــداری و  ــتم نگه ــزای سیس ــیفتهای کاری و ... از اج ش

تعمیــرات هســتند.

d¿�cZÌ¸¼�
ــاس  ــر اس ــرات ب ــداری و تعمی ــزی نگه ــامل برنامهری ش
ــی،  ــاه آت ــن م ــرای چندی ــروی انســانی ب کمینهســازی نی
تصحیــح خــودکار برنامــهی نــت بــر اســاس آخریــن 

بازخوردهــای ثبــت شــده در سیســتم و ... اســت.
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ــز، تعریــف انــواع و محل هــای  ثبــت شناســنامه ی تجهی
اســتقرار تجهیــزات و تعریــف تیم هــای کاری تعمیراتــی، 
ــداری و  ــتم نگه ــزای سیس ــیفت های کاری و ... از اج ش

تعمیــرات هســتند.

d¿�cZÌ¸¼�
ــاس  ــر اس ــرات ب ــداری و تعمی ــزی نگه ــامل برنامه ری ش
ــی،  ــاه آت ــن م ــرای چندی ــروی انســانی ب کمینه ســازی نی
تصحیــح خــودکار برنامــه ی نــت بــر اســاس آخریــن 

بازخوردهــای ثبــت شــده در سیســتم و ... اســت.

!"#$#%&'$#()*'%&#%*%+#
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�{�//¯�Ã�Z//�Y�|//ÀËM�§�®//Ë�¦//¸fz»�ÕZÅ�Äz//�¿�d//Ë�Ë|»�Á�µ�//fÀ¯

�Õ{Â//mÁ�Z//]��BPMN�Z//]�|//ÀËM�§�¦//Ë� e�Ä//¯�d//�Y{��//�¿��{�|//ËZ]
��Z¯�®//Ë��Â//ÀÅ�Ö//·Á�d//�Y�Ã|//��Äf//�~³��Y��e�Ã{Z//���ZÌ//�]�Ä//¯
��Z//�f¿Y�½YÂ//e�Ö¼¿�Á�{Â//��Ö»�[Â//�v»�Ö//�ZÀ��Z¯�Á�Ö//��ze
�Z//Å|ÀËM�§�¦//Ë� e�dÌ·ÂX//�»�|//À¿YÂf]�Õ{Z//��½Y�//]�Z¯�Ä//¯�d//�Y{
��BPMN�|//ÀËM�§�¦//Ë� e�{�Y|¿Zf//�Y�{Â//mÁ�Ö//·Á��|//¿�Ì³�Ã|//Æ��]�Y�
�Õ|//À]�°Ìa�½Z//�ZÀ��Z¯�¾//Ì]�Ö¯�f//�»�½Z//]��Ä//¯�{Â//��Ö»�h//�Z]
�Z//Å|ÀËM�§�Á�{�//Ì´]�¶°//��Z//Å|ÀËM�§�Õ�Ã|//ÀÀ¯Y�mY�½Y�//]�Z¯�Á��ERP

�|¿Â//��Ä//f§�³��Z°//]�Á�¦//Ë� e��//e��Ë�//�
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ZÅ�|ÀËM�§�dË�Ë|»

�BPMN���{�Y|¿Zf//�Y�Z//]�Z//Å�|ÀËM�§�¦//Ë� e
��{

�Ä//¯�Ö//ËZÅ|ÀËM�§�d//Ë�Ë|»��//]�d//�Y�Ö//Àf^»��Z¯�Á�\//�¯�d//Ë�Ë|»
�¹Z//n¿Y�Y��{Â//y�Ö//ËY�mY�cZ//Ì¸¼��,Z//Æ¿M�Õ�Ä//ËZa��//]�Õ�Z¯�Á�\//�¯��//Å
�,|//ÀËM�§��//Å�d//Ë�Â»Z»�Á�½Z»�Z//��Õ�Ã�Y|//¿Y�Ä//]�Äf//�]��|//Å{�Ö»
�Ã|//ÌrÌa�Á�Ã{�f//�³��ZÌ//�]�Z//Ë�Á�Ã{Z//��|//¿YÂe�Ö»�|//ÀËM�§�®//Ë
�|//uYÁ�®//Ë��//�Âe�ÓZ¯�d//�YÂy�{�|//ÀËM�§�µZ//j»�½YÂ//À��Ä//]��|//�Z]
�,Ö//�y�»�d//�YÂy�{�|//ÀËM�§�,Ö//¸yY{�Õ�Ã{Z¨f//�Y�Z//Ë�Á�¥�//�»�ÕY�//]
�Z//]�{Y{�Y�//«�|//¬��|//ÀËM�§�,½Z»�Z//���{�{�//§�®//Ë�¹Y|zf//�Y�|//ÀËM�§
�Á��//Ë�Âe��//¯�»�®//Ë��{�ÓZ¯�¶//ËÂve�Á��Á�//§�|//ÀËM�§�,�Z°//¿Z¼Ìa�®//Ë

�|Àf//�Å�Ö//ËZÅ|ÀËM�§��Y�Ö//ËZÅ�µZj»�����Á��Á�//§

�ÕZ//Å|ÀËM�§��//ÌÌ¤e�Á�Y�//mY�,¦//Ë� e
�ÖuY���®//]Zq��Y�//]Y�Z//]��Z �̄Á�\//�¯

ZÅ|ÀËM�§�Õ�Ä //�Âe�Á

PEğĹE�ōNEN�ğċĢ�čǊĞĥ

��{�ZÅ|ÀËM�§�dË�Ë|»�ÕZËY�»

 BPMN {�Y|¿Zf�Y Z] ZÅ|ÀËM�§ ¦Ë� e   

®]Zq �Z� Ä»Z¿�] Z] ZÅ|ÀËM�§ ÕY�mY cZÌW�m ¦Ë� e   

 GALEX ERP �{ Ã|� ºÌ��e ÕZÅ|ÀËM�§ ÕY�mY   

ZÅ|ÀËM�§ ¦¸fz» �ËY�ËÁ dË�Ë|» Á µ�fÀ¯   

ZÅ|ÀËM�§ ÕY�mY Ze ¦Ë� e �Y Ö´q�Zb°Ë Á ¹Zn�¿Y   

��BPMN�{�Y|¿Zf//�Y�Z//]�Y��Z//Å|ÀËM�§�¦//Ë� e�½YÂ//e�Ö»��GALEX�ERP��Z//]
�cZ//ÌW�m�½{�//¯��z//�»�Ä//]�d//]Â¿�|//ÀËM�§�ºÌ//��e��Y�|// ]��{Y{�¹Z//n¿Y
�ºf//�Ì��Ä//¯�|À//�Z]�|//ËZ]�Õ|//u��{�cZ//ÌW�m�¾//ËY��|//���Ö»�Ö//ËY�mY
�¾//Ì¼Å�Ä//]��|//À¯�Y�//mY�d//«{�Z//]�Y��Ã|//��ºÌ//��e�ÕZ//Å|ÀËM�§�|//¿YÂf]
�GreenAGEX�¹Z//¿�Ä//]��Y�//§Y�Ã{Y{��^//��®//]Zq��Z//��Ä»Z¿�]��ÕY�//mY�¶//Ì·{
�ÕY�//]��{Â//��Ö»�Ä//f§�³��Z¯�Ä//]�|//ÀËM�§�cZ//ÌW�m�¦//Ë� e�ÕY�//]
��{�//³�d//Ë�Ë|»�ºf//�Ì��Á��Z//��¹�§�,¾//Ì¿YÂ«��Â//eÂ»��Â//�À»�¾//ËY
�Ã{Z¨f//�Y�|//ÀËM�§�Ö//ËY�mY�cZ//ÌW�m�¦//Ë� e�ÕY�//]��GALEX�ERP��Z¯
��GALEX�ERP��{�Y��Z//Å|ÀËM�§�ÕY�//mY�½YÂ//e�Ö»�d//ËZÆ¿��{�Á�|¿Â//��Ö»

�{Y{�¹Z//n¿Y
��Z//��Ä»Z¿�]�ÕZÅ�Y�]Y�Z//]�|//ÀËM�§�ÕY�//mY�Á�¦//Ë� e�¹Zn//�¿Y�Á�Ö//´q�Zb°Ë
�Y��Ö//³|ÌrÌa��Â//¿��//Å�Z//]�|//ÀËM�§��Â//¿��//Å�Ä//¯�d//�Y�ÕY�Ä//¿Â³�Ä//]

�{Â//¼¿�Y�//mY�Á�Ã�//Ì¿Z°»��f//�]�¾//ËY��{�½YÂ//e�Ö»

�Ä//]�½YÂ//e�Ö»�Äf//�ÂÌa�º//Æ]�Õ�Ä//�Â¼n»�¾//ËY�º//Æ»�ÕZ//Å�dÌ¸]Z«��Y
�,Z//Å|ÀËM�§�¦//Ë� e��{��BPMN�Õ�Ã|//ÌrÌa�ÕZ//Å{Z¼¿��Y�Ö¿Z^Ìf//�a
�{�//¯�Ã�Z//�Y�|//ÀËM�§�®//Ë�¦//¸fz»�ÕZÅ�Äz//�¿�d//Ë�Ë|»�Á�µ�//fÀ¯

�Õ{Â//mÁ�Z//]��BPMN�Z//]�|//ÀËM�§�¦//Ë� e�Ä//¯�d//�Y{��//�¿��{�|//ËZ]
��Z¯�®//Ë��Â//ÀÅ�Ö//·Á�d//�Y�Ã|//��Äf//�~³��Y��e�Ã{Z//���ZÌ//�]�Ä//¯
��Z//�f¿Y�½YÂ//e�Ö¼¿�Á�{Â//��Ö»�[Â//�v»�Ö//�ZÀ��Z¯�Á�Ö//��ze
�Z//Å|ÀËM�§�¦//Ë� e�dÌ·ÂX//�»�|//À¿YÂf]�Õ{Z//��½Y�//]�Z¯�Ä//¯�d//�Y{
��BPMN�|//ÀËM�§�¦//Ë� e�{�Y|¿Zf//�Y�{Â//mÁ�Ö//·Á��|//¿�Ì³�Ã|//Æ��]�Y�
�Õ|//À]�°Ìa�½Z//�ZÀ��Z¯�¾//Ì]�Ö¯�f//�»�½Z//]��Ä//¯�{Â//��Ö»�h//�Z]
�Z//Å|ÀËM�§�Á�{�//Ì´]�¶°//��Z//Å|ÀËM�§�Õ�Ã|//ÀÀ¯Y�mY�½Y�//]�Z¯�Á��ERP

�|¿Â//��Ä//f§�³��Z°//]�Á�¦//Ë� e��//e��Ë�//�
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�½YÂ//À��Ä//]�Z//Å�¹�§��Z¯��{�//³�d//Ë�Ë|»
�Ö//»Z¼e�Ö//uY����{�Ö//¸�Y�d//Ì¸]Z«�®//Ë
��^//��d¯�//���//�Âe�Ä//¯�ÖËZÅ�ºf//�Ì�
��//�¿ �|//» �|¿Y�Ã|//� �|//Ì·Âe ��Y�//§Y�Ã{Y{
�d//¨³�½YÂ//e�Ö»�cY�//m�Ä//]�Á�d//�Y�Ã{Â//]
�Á �¾//Ì·ÁY ��Y�//§Y�Ã{Y{ ��^//� �d¯�//� �Ä//¯
�Ã�Â//u�¾//ËY��{�d¯�//��¾//Ë�e�Ä]�ne�aدر 
�Y���Z �̄�{�//³�d//Ë�Ë|»�[�Z//ne�Á�Ã{Â//]ایــران�
�Äf//�Y{�d¯�//��¾//ËY��Ì//�Ze��Y�¶//^«�Ö//fu

�{�Ä//¯�Ö//ËZÅ�¹�§�Ö//»Z¼e��d//�Y
�Ö//ËZÅ�¹�§�Á�|//¿�Y{�{Â//mÁ�GALEX�ERP�
�{Z//nËY�ºf//�Ì���{�GreenAGEX��//�Âe�Ä//¯
�,|//¿�Y{ �Õ�Z¯��{�//³ �d//Ì¸]Z« �|¿Â//��Ö»
�Á�¶//]Ze�Z¯�®//Ë��//]�Z¯��//Å�¾//ËY��//]�ÃÁÔ//�
�Ö//»Z¼e�ÕY�//]�|//uYÁ�ÕZ//Å�Z¯�d//��Æ§�Z//Ë
�Y� �Ö//ËZÅ�¹�§ �d//��Æ§ �Ä//¯ �{�Y{ �Z//Å�¹�§
�½Y�//]�Z¯�ª//Ë����Y�Ä//¯�|//ÀÅ{�Ö»�½Z//�¿
�Á�|¿Y�Ã|//���Z//m�Y�{�//§�¾//ËY�Ä//]��//´Ë{
�{�//Ì´]�º//Ì¼�e�Z//Å�½M�{�Â//»��{�|//ËZ]��//]�Z¯
��Z¯��{�//³�d//Ë�Ë|»��|//Å{�¹Z//n¿Y�Õ�Z¯�Á
�¦//¸fz»��Á��Ä//��Ä//]�ºf//�Ì���{�Z//Å�¹�§
�Z//Å�½M�s�//��Ä//»Y{Y��{�Ä//¯�{�//Ì³�Ö»�¹Z//n¿Y

�d//�Y�Ã|//»M

�Z¯��{�³�dË�Ë|»

�ÕY�]��Z¯��{�³�dË�Ë|»
�,Õ�Ì³{��,ZÅ�¹�§�Ö»Z¼e
�Á��Ë����{�³�,c�Z�¿

ZÅ�¹�§�Õ�Ã|��µ�fÀ¯

WFM��Z¯��{�³�dË�Ë|»��¦Ë� e�
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�Ä//f¨³�Õ�Z¯��{�//³�Ä//]�{Y�M��Z¯��{�//³
�,¹�//§�ÕYÂ//fv»��Z//�Y��//]�Ä//¯�{Â//��Ö»
�Õ|// ]�¹|//«�Ä//¯�{�//Ì³�Ö»�º//Ì¼�e��//]�Z¯
�Ä//q�Ä//]��Z¯�Á�d//�Ìq��Z¯�ÕY�//mY�|//ÀËM�§��{

�{Â//��Ã{Y{��Z//m�Y�|//ËZ]�Ö//�¯
�½Z°//»Y�ÕZ//Å�¹�§�Ö//»Z¼e�GALEX�ERP��{�

�¾//Ì¿YÂ«��Â//eÂ»��|//¿�Y{�Y��{Y�M��Z¯��{�//³
�Ä//¯ �GreenAGEX ��Y�//§Y�¹�¿ �Rule� Engine
�d//�Y �GALEX� ERP �Õ�Z//��Ä»Z¿�] ��Â//eÂ»
�º//ÅY�§�½Y�Z//��Ä»Z¿�]�ÕY�//]�Y��¾//ËY�½Z°//»Y
��//]�Ä//¯�Õ|//�YÂ«��Z//�Y��//]�Ä//¯�|//À¯�Ö»
�º//¯Zu�Z//Å�¹�§��Y�®//Ë��//Å�ÕYÂ//fv»�ÕÁ�
�{Â//��Õ�//Ë��Ä»Z¿�]�{Y�M��Z¯��{�//³�d//�Y
��{ ��Z¯ �Ö�z//�» ��Ì//�» ��Z//�Y ��//] �Á
��{�//³�Á��//y�q�Ä//]�{Y�//§Y�ÕZ//Å�¶]Ze�Z¯

�|//ËM��{

��Y��Z¯��{�//³�®//Ë�,�Z¯��{�//³��Â//¿�¾//ËY
�Ã|//��¾//ÌÌ e��//Ìa��Y�ÕZ//Å|ÀËM�§��Â//¿
�Z//]�ºf//�Ì���//^ÅY��¹�//§��//Å�ÕY�//]��|Àf//�Å
�{Â//mÁ�GreenAGEX��{�Ö//eZ¿Z°»Y��Y�Ã{Z¨f//�Y
�ÕY�Ä//¸u�»�|//Àq�|//ÀËM�§�®//Ë�|//¿YÂe�Ö»�{�Y{
�c�Â//��½M��{��|//À¯�¦//Ë� e�LZ//�»Y�Á�|//ÌËZe
�|//À¯�Ö»�d//^i�Y��Ö//»�§��//]�Z¯�®//Ë�Ö//f«Á
�c�Â//� �Ä//] ��Z¯ �|//À¯�Ö» �|//ÌËZe �Y� �½M �Á
��Y�//«��Z//n»�Õ|// ]�{�//§�¶//]Ze�Z¯��{��Z¯{Â//y
��Y�//«�|//ÌËZe�{�Â//»�Y��½M�|//ËZ]�Ä//¯�{�//Ì³�Ö»

��|//ËZ¼¿�{��Y��½M�Ä//°ÀËY�Z//Ë�Á�|//Å{

LZ�»Y�Á�|ÌËZe�|ÀËM�§��Z�Y��]

{Y�M��Z¯��{�³�
�Ad�hoc�sǽȍǯϲǽΒ�

��//]�c�Z//�¿�½Z°//»Y�®//Ë��//Å�½Y�//Ë|»
�{Â//y�Õ�Ä//�Â¼n»��//Ë� �{Y�//§Y �¶//]Ze�Z¯
��Y�Õ�Z//»M�، �Z¯��{�//³�ÕY�//mY�Z//]�Á�|//¿�Y{
��|//ËM�Ö»�d//�{�Ä//]�Ö¿Z»�Z//��ÕZ//Å�ÃZ³Â¸³
�½Z//»���//�Âf»�½YÂ//e�Ö»�µZ//j»�½YÂ//À��Ä//]
�Y��{Y�//§Y��Y�®//Ë��//Å�¶//]Ze�Z¯��{��Z¯�¦//«Âe
�{�//°¸¼��ÕZÅ��yZ//���Y�Ö//°Ë�½YÂ//À��Ä//]
�Õ�Z¯�ÕZ//Å�ÃZ³Â¸³�½{�//¯�Y|//Ìa�Z//Ë�Á�{Y�//§Y

�{Â//¼¿�Ã{Z¨f//�Y�½Z»�Z//���{
��Z¯��{�//³�dË�Ë|»�Ä//¯�Ö//eZ¿Z°»Y��//´Ë{��Y�
�d��//��|//Å{�Ö»��Y�//«�½Z»�Z//���Z//ÌfyY��{
�Ö//¼Ìe�ÕZ//Å�Z¯�¹Z//n¿Y�Á��Â//»Y�Ä//]�Ö³|Ì//��
��f//�]��{�{Y�//§Y�¶//»Z e��//ËY�§Y�,Ö//ÅÁ�³�Á
��d//�Y �Ö¿Z»�Z//� �¥Z¨//� �Á �®//Ì¿Á�f°·Y
�Ö//»Z¼e�Ä//]��Z¯��{�//³�d//Ë�Ë|»�Õ�//Ì³Y�§
�Ö//³��]��ZÌ//�]�d//Ì¸]Z«�Ö¿Z»�Z//��ÕZ//Å�¹�§
�¾//ËY��d//§�³�Ã|//Ë{Z¿�Y��½M�|//ËZ^¿�Ä//¯�d//�Y
�c|//»�Y�{��{�Y��½Z»�Z//��Õ�Á�Ã�//Æ]�½Z°//»Y
�¹Z//n¿Y �Á�|//Å{�Ö»�Õ�Ì´¼//�q��//ËY�§Y
��//ÅZ¯ �Y� �Õ�Y{Y ��Z]�//� �ÕZ//Å�dÌ·Z §

�|//Å{�Ö»

�{��Z¯��{�³�dË�Ë|»���

ZÅ�¹�§�Ö»Z¼e�ÕÁ���]��Z¯��{�³��

�Z¯{Ây��Z �̄�{�³�¾Ì¿YÂ«�¦Ë� e���

�Z¯��{�³�¶uY�»�Ö°Ì§Y�³�Õ�Ã|ÅZ�»���

�ÖÅÁ�³�Á�Ö¼Ìe�Õ�Z°¼Å�¶ÌÆ�e���

     BPMN�Õ�Ã|��ºÌ��e�ÕZÅ|ÀËM�§��Y�Ö¿Z^Ìf�a� 

�¹Z//n¿Y�ÕY�//]�Ö¿Z»�Z//��ÕZ//Å|ÀËM�§��Y�Ö//y�]
�Ö//¨¸fz»�{Y�//§Y�Á�Z//Å�¹�§�,d//Ì·Z §�®//Ë
�|//�YÂ«��Z//�Y��//]�Á�|//ÀÀ¯�Ö»��//Ì³�{�Y�
�ÕY�//] �Y�//mY �Õ�//e�Ã|ÌrÌa �Á ��e�Ã{�f//�³
�ÕZ//Å|ÀËM�§ �¾//ÌÀq�ÕY�//mY �Á �Ö¿Z^Ìf//�a
�Z//]�|//ÀËM�§�Ö//°Ì§Y�³�¦//Ë� e��Y�,ÕY�Ã|//ÌrÌa
�{Â//��Ö»�Ã{Z¨f//�Y��BPMN�{Z//¼¿��Y�Ã{Z¨f//�Y

|//ÀËM�§  �Y �½YÂ//e Ö»  GALEX ERP  �{
 ¦//Ë� e Á�Z//Å |//ÀËO�§ Á {�//¯ Ã{Z¨f//�YBPMN
 GALEX ERP  �Z¯ �{�//³  d//Ë�Ë|»  .{�//¯
 �//] Ä//¯ Y� Z//Å|ÀËM�§ �Â//¿ ¾//ËY ÕY�//mY ½Z°//»Y
 ÕZ//Å�Y�]Y �//�Âe �Â//]�» {�Y|¿Zf//�Y �Z//�Y
 �Y  .{�Y{  Y�  {Â//� Ö»  ºÌ//��e  GreenAGEX
 �{ �Z¯ �{�//³ d//Ë�Ë|» ÕZ//Å dÌ¸]Z« �//´Ë{
 �{�//³  (Tracking) Õ�//Ì³{� GALEX ERP
 ÕZ//Å ¹�§ �Y ®//Ë �//Å ÕÁ� �//] .d//�Y �Z¯
 {�//§ ¶//]Ze�Z¯ Z//Ë Á �Z¯ d//��Æ§ �{ {Â//mÂ»
 Ö//� �Z//£M �Y ¹�//§ Ä//¯ Õ�Ì//�» ½YÂ//e Ö»
 Ä//] Y� |//��] �//]�Z  ̄d//�{ Ä//] Z//e d//�Y Ã{Â//¼¿

 .{�//¯ Ã|ÅZ//�» Ö//°Ì§Y�³ c�Â//�

½Y�Ë|»�c�Z�¿�½Z°»Y Ã|��¦Ë� e��Ìa��Y
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�½YÂ//À��Ä//]�Z//Å�¹�§��Z¯��{�//³�d//Ë�Ë|»
�Ö//»Z¼e�Ö//uY����{�Ö//¸�Y�d//Ì¸]Z«�®//Ë
��^//��d¯�//���//�Âe�Ä//¯�ÖËZÅ�ºf//�Ì�
��//�¿ �|//» �|¿Y�Ã|//� �|//Ì·Âe ��Y�//§Y�Ã{Y{
�d//¨³�½YÂ//e�Ö»�cY�//m�Ä//]�Á�d//�Y�Ã{Â//]
�Á �¾//Ì·ÁY ��Y�//§Y�Ã{Y{ ��^//� �d¯�//� �Ä//¯
�Ã�Â//u�¾//ËY��{�d¯�//��¾//Ë�e�Ä]�ne�aدر 
�Y���Z �̄�{�//³�d//Ë�Ë|»�[�Z//ne�Á�Ã{Â//]ایــران�
�Äf//�Y{�d¯�//��¾//ËY��Ì//�Ze��Y�¶//^«�Ö//fu

�{�Ä//¯�Ö//ËZÅ�¹�§�Ö//»Z¼e��d//�Y
�Ö//ËZÅ�¹�§�Á�|//¿�Y{�{Â//mÁ�GALEX�ERP�
�{Z//nËY�ºf//�Ì���{�GreenAGEX��//�Âe�Ä//¯
�,|//¿�Y{ �Õ�Z¯��{�//³ �d//Ì¸]Z« �|¿Â//��Ö»
�Á�¶//]Ze�Z¯�®//Ë��//]�Z¯��//Å�¾//ËY��//]�ÃÁÔ//�
�Ö//»Z¼e�ÕY�//]�|//uYÁ�ÕZ//Å�Z¯�d//��Æ§�Z//Ë
�Y� �Ö//ËZÅ�¹�§ �d//��Æ§ �Ä//¯ �{�Y{ �Z//Å�¹�§
�½Y�//]�Z¯�ª//Ë����Y�Ä//¯�|//ÀÅ{�Ö»�½Z//�¿
�Á�|¿Y�Ã|//���Z//m�Y�{�//§�¾//ËY�Ä//]��//´Ë{
�{�//Ì´]�º//Ì¼�e�Z//Å�½M�{�Â//»��{�|//ËZ]��//]�Z¯
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 ÕY�mY�
�¦¸fz»�ÕZÅÂ°��ÕÁ���]
 Windows, Android, |À¿Z»

... Á  Mac

Â°��|Àq��!"#$%&'#($)*+,&
¦¸fz»�ÕZÅ�Â°��ÕÁ���]�GALEX ERP�ÕY�mY�dÌ¸]Z«

�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�½Y�//]�Z¯�Ä//¯�d//�Y�Õ�Y�//§Y�¹�¿�Á�Õ�Y�§Y�dz//���//Ìv»�,¹�//¨f¸a�Z//Ë�Á�Â°//���Y��Â//�À»

�,|//ËÁ�|¿Y�,�Á|//ÀËÁ�ÕZ//Å��Ìv»�|//À¿Z»��|//ÀÀ¯�Ö»�Y�//mY�Y��{Â//y��Z//Ì¿�{�Â//»�ÕZ//Å�Y�§Y�¹�¿�½M��Y

�Z//Å�³�Á�»��ËZ//��Á��Safari
�Chrome
�Microsoft�Edge�|//À¿Z»�d//¿�fÀËY�ÕZ//Å�³�Á�»�Á�MacOS
�IOS

��Y�Ö//°Ë�ÕÁ���//]��//¬§�Ä//¯�Õ�Y�//§Y�¹�¿�Á�|//¿�Y{�Y��{Â//y�ÕZ//ËY�»�Z//Å�¹�¨f¸a�¾//ËY��Y�¹Y|//¯��//Å
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�®//Ë�ÕZ//Å�dÌ·Z §���f//�³�Á�ª//¿Á��Z//]
�{Z//nËY�Á�Ä//ÀÌÆ]�d//Ë�Ë|»�ÕY�//]�,d¯�//�
�,Ö//��ze �ÕZ//Å�dÌ·Z § �ÕÁ� ��//] ��//¯�¼e
�ÕZÅ�d¯�//��Ä//]�¶//Ë|^e�±��//]�ÕZÅ�d¯�//�
��Y �¶°//�f» �,�Holding� Companies� �ÃÁ�//³
�Ö//��ze�ÕZ//Å�dÌ·Z §�Z//]�d¯�//��¾//Ë|Àq
�ÃÁ�//³�ÕZÅ�d¯�//���Y�®//Ë��//Å��|¿Â//��Ö»
��{�Ö//·Á�|//¿�Y{�µÔ¬f//�Y�{Â//y�cZ//Ì¸¼���{
�ÃÁ�//³�Z//] �²//ÀÅZ¼Å�Ö//¸¯�ÕZÅ�d//�ZÌ�
�ÕZ//Å�c�Â� �Õ�Ä//ÌÆe ��{ �Á �Ã{�//¯ �¶//¼�
��//´Ë|¼Å�Z//]�ZÅ�d¯�//��cZ//�Ô�Y�|//ËZ]�Ö//·Z»

�|¿Â//��ª//Ì¨¸e�Á��//Ì¼ne

�Ö]ZÌf//�{�µZ//u�¾//Ì���{�µÔ¬f//�Y��//¨u
�Ö//¬Ì¨¸e�Á�Ö// Ì¼ne�Ö//·Z»�ÕZ//Å�c�Â��Ä//]
�Ö//�Zy�Õ�Y�//§Y�¹�¿�ÕZÅ�ºf//�Ì��Ä//]��Z//Ì¿
�Ö//f«Á��Â//�y�Ä//]��{�ÁM�Ö//»�{Â//mÁ�Ä]�Y�
��Y �Ö¿Z^Ìf//�a �,{Â//��Ö» �ERP ��Y �d//^v�
�Õ�//e�Ã|ÌrÌa�Á��e��Ì//�Á�{Z// ]Y�d//Ì¸]Z«�¾//ËY

�|//]ZË�Ö»

�ÕY�Ä//�Ë��Á�ÕY�Ä//ËZa�c�Â//��Ä//]�GALEX�ERP
�Ã|//��Ö//uY���Öf¯�//��|//Àq�c�Â//��Ä//]
�Ä//¯�|//À¯�Ö»�º//ÅY�§�Y��½Z°//»Y�¾//ËY�Á�d//�Y
�Á��//¼fn»�Ö//eZ�Ô�Y�®//¿Z]�®//Ë�\//·Z«��{
�d//Ë�Ë|»�Y��ÃÁ�//³�d//ve�ÕZÅ�d¯�//��,|//uYÁ
�Ä//]�Y�//�vÀ»�,ZÅ�d¯�//���Y�®//Ë��//Å��{�//¯
�Ö//��f�{�{Â//y�ÕZ//Å��À¯Y�e �cZ//�Ô�Y
�Z//Ë�Á�ÃÁ�//³�d¯�//��d//ËZÆ¿��{�Ö//·Á�|//¿�Y{
�Ö//·Z»�ÕZ//Å�c�Â��d//§ZË�{�½Z°//»Y��{Z//»
�Y��ÃÁ�//³�ÕZ//Å���Y�³�Á�Ö// Ì¼ne�Á�Ö//¬Ì¨¸e

�{�Y{��//y�]�Á�Ö//¿M�c�Â//��Ä//]

 Õ�Z//¼ » Ä//] �Z//Ì¿ d//Ì¸]Z« ¾//ËY �Y Ö¿Z^Ìf//�a
 Ö//��f�{  Á  d//ÌÀ»Y  ¦//Ë�Z e  Á  Ö¿Z»�Z//�

.{�Y{ Ö//�Zy

ÖfÌ¸]Z« ¾ÌÀq Ä] Ö]ZÌf�{ ÕY�]
 ZÅ d¯�//� ¾Ì] Y� ÄËZa cZ//�Ô�Y GALEX ERP 
 ¾//ËY .|//À¯ Ö» d//Ë�Ë|» Ö¯Y�f//�Y c�Â//� Ä//]
 Á Ö//¬Ì¬u �Zz//�Y ¶»Z//� Ä//ËZa cZ//�Ô�Y
 ,ZÅ d¯�//� ¾//Ì] ­�f//�» ÕZ//ÅÓZ¯ ,Ö//«Â¬u
 Õ Ä//Ì¬] Ä//] Á d//�Y ... Á Ö¿Z»�Z//� ÕZ//Å �z]
 ��Z¿ �f//�Ì] Ä¯ ,Öf¯�//� dÌÀ»Y Z//] ,cZ//�Ô�Y
 c�Â� Ä//] d//�Y d¯�//� �Å ÕZ//Å �À¯Y�e Ä//]
 ¾ËY Äf^·Y .|¿Â//� Ö» Ã{Y{ Ö//��f�{ Õ�Z//�v¿Y
 Ä//¯ {�Y{ Õ�//´Ë{ ÕZ//Å ÄËÓ Ö//��f�{ sÂ�//�
.d�Ì¿ ZÆ¿M tË��e ½Z°»Y Ö·Z¼mY Ö§� » ¾ËY �{

 �{ |//Ë|m d¯�//� ®//Ë {Z//nËY Ä//¯ ½M Ä//nÌf¿
 �//Å d·ÂÆ//� Á d��//� Ä//] ZÅ d¯�//� ÃÁ�//³
 ÕZ//Å ��Y�³ Á {Â//� Ö» ¹Z//n¿Y ¹Z//¼e Ä//q
 Á �//ËZ¼¿ ¶//]Z« Ö//¿M c�Â//� Ä//] �//Ì¿ ÃÁ�//³

.d�Y Ã|ÅZ//�»

�����������
ÃÁ�³�ÕZÅ�d¯���Ö»Z¼e�ÕY�]�|uYÁ�ÖeZ�Ô�Y�®¿Z]

ÃÁ�³�ÕZÅ�d¯���¾Ì]�cÔ»Z e�¶ÌÆ�e
ÃÁ�³�ÕZÅ�d¯����Y�®Ë��Å�{�°¸¼���{�µÔ¬f�Y��¨u

Ö¿M�Ö Ì¼ne�Á�Ö¬Ì¨¸e�Ö·Z»�ÕZÅ�c�Â�
ZÅ�d¯���Ö°Ì°¨e�Á�Ö Ì¼ne�ÕZÅ{�Â^�Y{
­�f�»�ÕZÅ�Ã�Âu��{�ÄËÁ��c|uÁ�{ZnËY

ZÅ�d¯����Y�®Ë��Å�Õ�Y�§Y�¹�¿�ÕZÅ�ÄÀË�Å��ÅZ¯
ZÅ�d¯���¾Ì]�­�f�»�½Z]��{ZnËY�Z]�ÖËY�§Y�ºÅ

�Zn»�{Y�§Y�ÕY�]���ZÅ�d¯���cZ�Ô�Y�Ä]�Ö¿M�Ö��f�{
Ä ]Ze�ÕZÅ�d¯���{�°¸¼���{�dÌ§Z¨�

½{Â]�Â°��|Àq�ÕZËY�»

 ÖfË�Ë|» ÕZÅ{�Â^//�Y{ �Z//À¯ �{ d//Ì¸]Z« ¾//ËY
 ÃÁ�//³ ½Y�//Ë|» ÕY�//] Ö Ì//�Á ½Z°//»Y ÃY�//¼Å
 �//]  c�Z//�¿  ÕY�//]  ZÅ d¯�//�  ½Y�//Ë|»  Á
 {Â//y Õ Ä//�Â¼n» �//Ë� ÕZÅ ½Z»�Z//� {�//°¸¼�

.|//Å{ Ö» ¦//¸fz» ÕZ//Å ÃZ³|Ë{ �Y

 �{ �Y�¬f//�Y Ä//]�ne ¾//Ë|Àq GALEX ERP
 ÕZ//Å dÌ¸]Z«  Á  {�Y{  Y�  ZÅ d¯�//�  Ã Á�//³
 ¾//ËY �{ Y� Õ{�//§ Ä//] �//�vÀ» Á �Ì³ º//�q
 Ö//ËY�§Y ºÅ .d//�Y Ã{Y{ d//�{ Ä//] Ã�Â//u
 Á ½Z»�Z//� cÔ//»Z e ¶ÌÆ//�e Á Ã|//� {Z//nËY
 ÕZÅ{�ÁZf�{ �Y ÕY Ä¿Â¼¿ ,{�°¸¼� �{ dÌ§Z¨//�
 ÃÁ�³ ÕZÅ d¯�//� �{ GALE XERP Õ�Ì³�Z°]

.d�Y  Ã{Â]
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�ÕY�Ä//�Ë��Á�ÕY�Ä//ËZa�c�Â//��Ä//]�GALEX�ERP
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 Á �//ËZ¼¿ ¶//]Z« Ö//¿M c�Â//� Ä//] �//Ì¿ ÃÁ�//³

.d�Y Ã|ÅZ//�»

�����������
ÃÁ�³�ÕZÅ�d¯���Ö»Z¼e�ÕY�]�|uYÁ�ÖeZ�Ô�Y�®¿Z]

ÃÁ�³�ÕZÅ�d¯���¾Ì]�cÔ»Z e�¶ÌÆ�e
ÃÁ�³�ÕZÅ�d¯����Y�®Ë��Å�{�°¸¼���{�µÔ¬f�Y��¨u

Ö¿M�Ö Ì¼ne�Á�Ö¬Ì¨¸e�Ö·Z»�ÕZÅ�c�Â�
ZÅ�d¯���Ö°Ì°¨e�Á�Ö Ì¼ne�ÕZÅ{�Â^�Y{
­�f�»�ÕZÅ�Ã�Âu��{�ÄËÁ��c|uÁ�{ZnËY

ZÅ�d¯����Y�®Ë��Å�Õ�Y�§Y�¹�¿�ÕZÅ�ÄÀË�Å��ÅZ¯
ZÅ�d¯���¾Ì]�­�f�»�½Z]��{ZnËY�Z]�ÖËY�§Y�ºÅ

�Zn»�{Y�§Y�ÕY�]���ZÅ�d¯���cZ�Ô�Y�Ä]�Ö¿M�Ö��f�{
Ä ]Ze�ÕZÅ�d¯���{�°¸¼���{�dÌ§Z¨�

½{Â]�Â°��|Àq�ÕZËY�»

 ÖfË�Ë|» ÕZÅ{�Â^//�Y{ �Z//À¯ �{ d//Ì¸]Z« ¾//ËY
 ÃÁ�//³ ½Y�//Ë|» ÕY�//] Ö Ì//�Á ½Z°//»Y ÃY�//¼Å
 �//]  c�Z//�¿  ÕY�//]  ZÅ d¯�//�  ½Y�//Ë|»  Á
 {Â//y Õ Ä//�Â¼n» �//Ë� ÕZÅ ½Z»�Z//� {�//°¸¼�

.|//Å{ Ö» ¦//¸fz» ÕZ//Å ÃZ³|Ë{ �Y

 �{ �Y�¬f//�Y Ä//]�ne ¾//Ë|Àq GALEX ERP
 ÕZ//Å dÌ¸]Z«  Á  {�Y{  Y�  ZÅ d¯�//�  Ã Á�//³
 ¾//ËY �{ Y� Õ{�//§ Ä//] �//�vÀ» Á �Ì³ º//�q
 Ö//ËY�§Y ºÅ .d//�Y Ã{Y{ d//�{ Ä//] Ã�Â//u
 Á ½Z»�Z//� cÔ//»Z e ¶ÌÆ//�e Á Ã|//� {Z//nËY
 ÕZÅ{�ÁZf�{ �Y ÕY Ä¿Â¼¿ ,{�°¸¼� �{ dÌ§Z¨//�
 ÃÁ�³ ÕZÅ d¯�//� �{ GALE XERP Õ�Ì³�Z°]

.d�Y  Ã{Â]
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/anguage
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½{Â]�Ä¿Z]��|Àq�ÕZËY�»

½Z]��|Àq��Y�Ö¿Z^Ìf�a�ÕY�]�ÕY�ÄËZa�ÖuY�����

\�¿��Å�ÕY�]�µÂa�Á�xË�Ze�ÕZÅ�¹�§�¦Ë�Z e�½Z°»Y���

¦¸fz»���½Z]��Á{�Z]�½Y�]�Z¯�½Z»�¼Å�Ã{Z¨f�Y�½Z°»Y���

ZÅ�Â�¯��ËZ���{��Y�§Y�¹�¿�Õ�Ì³�Z°]�½Z°»Y���
�½Z°//»Y ��Y�//§Y�¹�¿ �½{Â//] �Ä//¿Z]� �|//Àq
�ÕZÅ�Â//�¯��Y�Ö//¿Y�]�Z¯�Ä//]�Y��½M��Y�Ã{Z¨f//�Y
�Õ�Y�//§Y�¹�¿�Ä//°ÀËY�ÕY�//]��|//Å{�Ö»�¦//¸fz»
�|//ËZ]�|//À¯�Ö¿Z^Ìf//�a�Y��¦//¸fz»�ÕZ//Å�½Z]�
�ÕY�Äf§�//�Ìa�Á�{�Y|¿Zf//�Y�Ö//uY���Õ�Ä//ËZa
�c�Â//��Ä//]�GALEX�ERP��|//�Z]�Äf//�Y{�Y�
�Dictionary�based �Á �Ä//¿Z]�|Àq �ÕY�Ä//ËZa
�¾//ËY�,¾//ËY��//]�ÃÁÔ//���d//�Y�Ã|//��Ö//uY��
�Á�`//q�Ä//]�d//�Y��ÕZ//Å�½Z]���Y��Y�//§Y�¹�¿
��|//À¯�Ö»�Ö¿Z^Ìf//�a��//Ì¿�d//�Y��Ä//]�`//q
�Y� �½Z//]� �¾//Ë|Àq �½YÂ//e�Ö» �ºf//�Ì� ��{
�Á{�ºf//�Ì���{�½Z//»�¼Å�Á�{Â//¼¿�¦//Ë� e
��//]�Õ�//]�Z¯��//Å�Á�|Àf//�Å�µZ// §�½Z//]�
�c�Â//��Ä//]�|//¿YÂe�Ö»�{Â//y��Z//Ì¿��Z//�Y
�ÕY�//] �Y� �Z//Å�½Z]� ��Y �Ö//°Ë ���//§��Ìa
�|//Àq�\//Ìe�e�¾//ËY�Ä//]��|//À¯�[Z//zf¿Y�{Â//y
�|//Àq�Á�Ö//��Z§�½Z//]��Ä//]�|//À¿YÂe�Ö»��//]�Z¯
�Ô//j»��//´Ë{�½Z//]��®//Ë�Z//]�½Z//»�¼Å��//]�Z¯

�|//ÀÀ¯�Ã{Z¨f//�Y��Y�//§Y�¹�¿��Y�Ö//�Ì¸´¿Y

 Ä//]  �//�Z¿  �Y�//§Y ¹�¿  ½{Â//]  Ä//¿Z]�|Àq
 Ö//�Z^e�Y Á d//�Y �Y�//§Y ¹�¿ �//]�Z¯ �//�YÁ
 cZ//�Ô�Y {Á�Á ½Y�//]�Z¯ Ä//¯ Ö//ËYÂfv» Z//]
 Ä//q �//³Y ,{Â//� Ö¼¿ |//¿�Y{ Ã|//Æ� �//] Y� Z//Æ¿M
 ½Z°//»Y  GreenAGEX  �Z//� Ä»Z¿�]  �Â//eÂ»
 ÕY�//]  Y�  Ä//¿Z]�|Àq  �Z//y  ÕZ//Å ¦Ë� e

.|//¿�Y{  Z//Å ¹�§  Ö//»Z¼e

 d//Ì¼ÅY Ö//�Zy �ËY�//� �{ ½Z°//»Y ¾//ËY
 µZ//j» ½YÂ//À� Ä//] .|//À¯ Ö» Y|//Ìa Õ{Z//Ë�
 Z//Ë Á LZ¯�//� ½Z»�Z//� ®//Ë d//�Y ¾//°¼»
 Ä//¯ |//�Z] Äf//�Y{ Ö//m�Zy ½Y�Y~³ ÄËZ»�//�
 ½Z//]� Ä//] Y� Ö//·Z» ÕZ//Å c�Â� |//ÀÅYÂz]
 ½ÂÌ//�Z»ÂeY �Y Z//Ë Á |//ÀÀ¯ Ã|ÅZ//�» Ö//�Ì¸´¿Y
 Ã{Z¨f//�Y ½Z»�Z//� �{ Ä//f§ZË �Y�¬f//�Y Õ�Y{Y

.|//ÀËZ¼¿

�cZ//¼Ì�Àe�GALEX ERP½Z»�Z//���//Å�ÕY�//]
�½YÂ//e�Ö»�½M��Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�Ä//¯�{�Y{�Ö//^�¿
�x//Ë�Ze�d//»�§�Á�½Y�//]�Z¯���//§��Ìa�½Z//]�
�d//»�§�Á���//§��Ìa�µÂ//a�|//uYÁ��Â//¿�Z//Ë�Á
�Ä//¿Z]��|//Àq�d//Ì¸]Z«��{Â//¼¿��z//�»�Y��½M
�ÕY�Ä//¿Â³�Ä//]�GALEX ERP��Y�//§Y�¹�¿�½{Â//]
��Y��//Ì¿�½Y�//ËY��Y�k�Z//y��{�Ä//¯�d//�Y�Ã{Â//]

�d//�Y�Ã|//��Ä//]�ne�Á�Ã{Z¨f//�Y�½M

 �Y Ã{Z¨f//�Y ½Z°//»Y ½{Â//] Ä//¿Z]� |//Àq
 �//´Ë{  ÕZÅ�Â//�¯  �{  Y�  GALEX ERP
 d//Ë�Ë|» Õ�Y�//§Y ¹�¿ ÕÂ°//� ½YÂ//À� Ä//]
.d//�Y Ã{Â//¼¿ º//ÅY�§ �//Ì¿ Y� �Z¯ Á \//�¯

�d�Y�Ä¿Z]��|Àq                
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ÕY�]�½Z»�¼Å�c�Â��Ä]�½Z]��|Àq��Y�Ã{Z¨f�Y�
ÖËZÅ�d �̄���Y�Ö¿Z^Ìf�a�
�¬f�»��eZ§{�Z]�
|Àq��{����

�Â�¯�������

�|ÀqÄ¿Z]�
  0ulti

/anguage

0ulti /anguage 

½{Â]�Ä¿Z]��|Àq�ÕZËY�»

½Z]��|Àq��Y�Ö¿Z^Ìf�a�ÕY�]�ÕY�ÄËZa�ÖuY�����

\�¿��Å�ÕY�]�µÂa�Á�xË�Ze�ÕZÅ�¹�§�¦Ë�Z e�½Z°»Y���

¦¸fz»���½Z]��Á{�Z]�½Y�]�Z¯�½Z»�¼Å�Ã{Z¨f�Y�½Z°»Y���

ZÅ�Â�¯��ËZ���{��Y�§Y�¹�¿�Õ�Ì³�Z°]�½Z°»Y���
�½Z°//»Y ��Y�//§Y�¹�¿ �½{Â//] �Ä//¿Z]� �|//Àq
�ÕZÅ�Â//�¯��Y�Ö//¿Y�]�Z¯�Ä//]�Y��½M��Y�Ã{Z¨f//�Y
�Õ�Y�//§Y�¹�¿�Ä//°ÀËY�ÕY�//]��|//Å{�Ö»�¦//¸fz»
�|//ËZ]�|//À¯�Ö¿Z^Ìf//�a�Y��¦//¸fz»�ÕZ//Å�½Z]�
�ÕY�Äf§�//�Ìa�Á�{�Y|¿Zf//�Y�Ö//uY���Õ�Ä//ËZa
�c�Â//��Ä//]�GALEX�ERP��|//�Z]�Äf//�Y{�Y�
�Dictionary�based �Á �Ä//¿Z]�|Àq �ÕY�Ä//ËZa
�¾//ËY�,¾//ËY��//]�ÃÁÔ//���d//�Y�Ã|//��Ö//uY��
�Á�`//q�Ä//]�d//�Y��ÕZ//Å�½Z]���Y��Y�//§Y�¹�¿
��|//À¯�Ö»�Ö¿Z^Ìf//�a��//Ì¿�d//�Y��Ä//]�`//q
�Y� �½Z//]� �¾//Ë|Àq �½YÂ//e�Ö» �ºf//�Ì� ��{
�Á{�ºf//�Ì���{�½Z//»�¼Å�Á�{Â//¼¿�¦//Ë� e
��//]�Õ�//]�Z¯��//Å�Á�|Àf//�Å�µZ// §�½Z//]�
�c�Â//��Ä//]�|//¿YÂe�Ö»�{Â//y��Z//Ì¿��Z//�Y
�ÕY�//] �Y� �Z//Å�½Z]� ��Y �Ö//°Ë ���//§��Ìa
�|//Àq�\//Ìe�e�¾//ËY�Ä//]��|//À¯�[Z//zf¿Y�{Â//y
�|//Àq�Á�Ö//��Z§�½Z//]��Ä//]�|//À¿YÂe�Ö»��//]�Z¯
�Ô//j»��//´Ë{�½Z//]��®//Ë�Z//]�½Z//»�¼Å��//]�Z¯

�|//ÀÀ¯�Ã{Z¨f//�Y��Y�//§Y�¹�¿��Y�Ö//�Ì¸´¿Y

 Ä//]  �//�Z¿  �Y�//§Y ¹�¿  ½{Â//]  Ä//¿Z]�|Àq
 Ö//�Z^e�Y Á d//�Y �Y�//§Y ¹�¿ �//]�Z¯ �//�YÁ
 cZ//�Ô�Y {Á�Á ½Y�//]�Z¯ Ä//¯ Ö//ËYÂfv» Z//]
 Ä//q �//³Y ,{Â//� Ö¼¿ |//¿�Y{ Ã|//Æ� �//] Y� Z//Æ¿M
 ½Z°//»Y  GreenAGEX  �Z//� Ä»Z¿�]  �Â//eÂ»
 ÕY�//]  Y�  Ä//¿Z]�|Àq  �Z//y  ÕZ//Å ¦Ë� e

.|//¿�Y{  Z//Å ¹�§  Ö//»Z¼e

 d//Ì¼ÅY Ö//�Zy �ËY�//� �{ ½Z°//»Y ¾//ËY
 µZ//j» ½YÂ//À� Ä//] .|//À¯ Ö» Y|//Ìa Õ{Z//Ë�
 Z//Ë Á LZ¯�//� ½Z»�Z//� ®//Ë d//�Y ¾//°¼»
 Ä//¯ |//�Z] Äf//�Y{ Ö//m�Zy ½Y�Y~³ ÄËZ»�//�
 ½Z//]� Ä//] Y� Ö//·Z» ÕZ//Å c�Â� |//ÀÅYÂz]
 ½ÂÌ//�Z»ÂeY �Y Z//Ë Á |//ÀÀ¯ Ã|ÅZ//�» Ö//�Ì¸´¿Y
 Ã{Z¨f//�Y ½Z»�Z//� �{ Ä//f§ZË �Y�¬f//�Y Õ�Y{Y

.|//ÀËZ¼¿

�cZ//¼Ì�Àe�GALEX ERP½Z»�Z//���//Å�ÕY�//]
�½YÂ//e�Ö»�½M��Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�Ä//¯�{�Y{�Ö//^�¿
�x//Ë�Ze�d//»�§�Á�½Y�//]�Z¯���//§��Ìa�½Z//]�
�d//»�§�Á���//§��Ìa�µÂ//a�|//uYÁ��Â//¿�Z//Ë�Á
�Ä//¿Z]��|//Àq�d//Ì¸]Z«��{Â//¼¿��z//�»�Y��½M
�ÕY�Ä//¿Â³�Ä//]�GALEX ERP��Y�//§Y�¹�¿�½{Â//]
��Y��//Ì¿�½Y�//ËY��Y�k�Z//y��{�Ä//¯�d//�Y�Ã{Â//]

�d//�Y�Ã|//��Ä//]�ne�Á�Ã{Z¨f//�Y�½M

 �Y Ã{Z¨f//�Y ½Z°//»Y ½{Â//] Ä//¿Z]� |//Àq
 �//´Ë{  ÕZÅ�Â//�¯  �{  Y�  GALEX ERP
 d//Ë�Ë|» Õ�Y�//§Y ¹�¿ ÕÂ°//� ½YÂ//À� Ä//]
.d//�Y Ã{Â//¼¿ º//ÅY�§ �//Ì¿ Y� �Z¯ Á \//�¯
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 ÃZ´//À] d//Ì·Z § �Â//¿ Ä//] Äf//�] ÃZ´//À] Z//Ë Á ½Z»�Z//� �//Å �{
 º//¯Zu Ö//�Zy ÕZ//Å ÄËÁ� Á Z//Å|ÀËM�§ ,½Z»�Z//� Z//Ë Á
 d//»|« ¶//Ì·{ Ä//] ZÅ ½Z»�Z//� Á Z//Å ÃZ´À] �Y Ö//y�] .d//�Y
 ¹Z//n¿Y ÕY�//] Ö//]Â¸�» ÕZ//Å|ÀËM�§ Ä//] ,{Â//y Ä//]�ne Á
 ¶//]Z« Z//Å  ½M ª//§Â» cZ//Ì]�ne Ä//¯ |//¿Y Äf§ZË d//�{ Z//Å�Z¯
.d//�Y {Â//y �Â//¿ �Y Á Ä]Z//�» ÕZ//Å ÃZ´À] ÕY�//] Ã{Z¨f//�Y

�Y��[�Z//ne�¾//ËY �½Â//q ,GALEX ERP Zf//�Y� ¾//ËY �{
�Ã{�//¯��//¼m�{Â//y��{�¦//¸fz»�ÕZÅ�½Z»�Z//��ÕY�//]
 �Y ZÅ d¯�//� �YÂ//¿Y ÕY�//] µM Ã|//ËY ¶//u ÃY� ®//Ë�,d//�Y
 ÕZÅ d¯�//� ,Õ|//Ì·Âe ÕZ//Å ÃZ´À] Á ZÅ d¯�//� Ä//¸¼m
 Á  Ö//¿Z³��Z]  ÕZ//Å Ä�Â¼n»  Á  ZÅ d¯�//�  ,Õ�Z°//¿Z¼Ìa
 ÃÁ�//³ ,Ö//eZ»|y ÕZÅ d¯�//� ,ÕY Ã�//Ìn¿� ÕZÅ ÃZ´//�Á�§

.{Â//� Ö»  [Â//�v»  ZÅ Õ�Y{�Æ//�  Á  ZÅ d¯�//�

�Ã{Â»�M�Á�Ã{Z»M�[�Zne��Y�Ã{Z¨f�Y
�Ä]Z�»�ÕZÅ�Z¯�Á�\�¯��{�Ã|�
�Õ�ÄËZa��]�ºf�Ì��Õ�Ä �Âe�ÕY�]

Ã|»M�d�|]�[�Zne�e�½Z�M�Õ�Z��Ã{ZÌa�

ÄÀË�Å�Á�½Z»����¿��Y�Ö´ÀÌÆ]�
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ZËY�»

:Õ|Ì·Âe ÕZÅ ÃZ´À] Á ZÅ d¯���Õ�Ä]�ne
 Á µ�//fÀ¯ Õ  Ã|//�  Ä//]�ne ÕZ//Å �z] Ã�Â//u ¾//ËY �{ {Â//mÂ» Practice Z//Ë Á �Á� Ä//] �{ 
 ÕZÆ] Ä//] Ö]ZÌf//�{ ÕZÅ|ÀËM�§ ,Ö¿Z//�¿Y ÕÁ�//Ì¿ Á cÓM ¾Ì//�Z» ,Ä//Ì·ÁY {YÂ//» ¥�//�» Õ�//Ë� Ä»Z¿�]
 ÕZÅ|ÀËM�§ ,d//Ì¨Ì  ̄µ�//fÀ  ̄,|Ì·Âe Õ�//Ë� Ä»Z¿�] ,Õ|//Ì·Âe ÕÓZ  ̄{�Y|¿Zf//�Y Á Ö// «YÁ Ã|//� ¹Z//¼e
 �//ËZÀ� �{ �Z¯ Ä//] Ã{Z//»M c�Â//� Ä//] ... Á cÓM ¾Ì//�Z» Õ  Ä¿Y�Ì´//�Ìa cY�//Ì¼ e Á Õ�Y|//Æ´¿

.{�Y{ {Â//mÁ Äf//��³ Á Äf//�ÂÌa Õ|//Ì·Âe

���General�Contractors��Õ�Z°¿Z¼Ìa�ÕZÅ�d¯���Õ�Ä]�ne
�ÕZ//Å��z]�Õ�Z°//¿Z¼Ìa�ÕZÅ�d¯�//��Õ���Ã�Â//u��{�Ã|//»M�d//�|]�Practice�Z//Ë�Á��Á��Ä//]��{
�¦//Ë� e�,{�Y|¿Zf//�Y�ÕZ//Æ]�d//��Æ§�Á�{�Y|¿Zf//�Y�ÕZ//Å�dÌ·Z §�¦//Ë� e�|//À¿Z»�ÕY�Ã|//��Ä//]�ne
�Õ�Y|//Æ´¿�Õ�//Ë��Ä»Z¿�]�,Ö//¿Z»Y�Á�Ö//¿Z¼Ìa�ÕZ//Å{Y{�Y�«�µ�//fÀ¯�,Z//Å��½M�¶//uY�»�Á�Z//Å�Ã�Á�a
�Ö¿Z//�¿Y�ÕÁ�//Ì¿�{�//¯�Z¯�cZ//�Ô�Y�{Á�Á�Á�Õ�ÁM��//¼m�ÕZ//Å�Y�]Y�,cÓM�¾Ì//�Z»�cY�//Ì¼ e�Á
�¹Z//¼e�ÕZ//Æ]�Á�Z//Å�Ã�Á�a��{�{YÂ//»�¥�//�»�Á�|//Ë�y�ÕZ//Å|ÀËM�§�¾//ÌÀr¼ÅÁ�cÓM�¾Ì//�Z»�Á
�ÕZ//Æ]�Á�Ö//¼nu�Ö//·Z»�d§�//�Ìa�µ�//fÀ¯�Ä//]�d//ËZÆ¿��{�Ä//¯�|¿Y�Ã|//��¦//Ë� e�Z//Å��½M�Õ��Ã|//�
�|¿Â//��Ö»��//nÀ»�,Ã|//��¹Z//n¿Y�ÕZ//Å�dÌ·Z §�Á�¶//uY�»�®//Ì°¨e�Ä//]�Z//Å�Ã�Á�a�Ã|//��¹Z//¼e

��za�Á Ö¿Z³��Z] ÕZÅ Ä�Â¼n» Á ZÅ d¯���Õ�Ä]�ne
 Ö//ËZÅ �z] �//za Á Ö//¿Z³��Z] ÕZÅ d¯�//� Õ  Ã�Â//u �{ Ã|//»M d//�|] Practice Z//Ë Á �Á� Ä//] �{
 ÕZ//Æ] Ä^//�Zv» ,�Z//^¿Y {Y|// e ,Ö//·ZË� µ�//fÀ¯ ,Ö//m�Zy Á Ö//¸yY{ |//Ë�y ÕZ//Å|ÀËM�§ |//À¿Z»
 ÃY� ®//Ë GALEX ERP Ã|//� \//mÂ» ,�Á�//§ ÕZ//Å|ÀËM�§ Á ,Ö//]ZË�Y�Z] ,Ö//¿Z³��Z] Ã|//� ¹Z//¼e

.{{�//³ [Â//�v» {Z//Ë� �Z¯ º//nu Z//] �//za Á Ö//¿Z³��Z] ÕZÅ d¯�//� ÕY�//] µM Ã|//ËY ¶//u

:ÕY Ã�Ìn¿� ÕZÅ ÃZ´�Á�§
�|//À¿Z»�Ö//ËZÅ��z]�ÉY�Ã�//Ìn¿��ÉZÅ�ÃZ´//�Á�§��{�Ã|//»M�d//�|]�Practice�Z//Ë�Á��Á��Ä//]��{
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.d//�Y �Y�//]Y Ä//�Â¼n» ¾//ËY º//Æ» ÕZÅ �yZ//� �Y ,Z//Å|ÀËM�§

Õ�f�» dËZ��

�Ë�� ¶ËÂve

�f�Ì] ¶»Z e

[Ây ÖuY�� Á ÖÀ§ Õ�e�] Ä] ¹ÁY|» ÄmÂe
�ËY����ÌÌ¤e�Z]�º�À»�Õ�Z³�Z�

Ö°]Zq�ÕZËY�»



�� ��

G
r

e
e

n
D

a
t

a
w

a
r

e
.

c
o

m

®]Zq�|f»
!"#$%&'%()*+*$*",

��{��Y�§Y�¹�¿�Õ|À]�°Ìa�Á�Ä �Âe��{�®]Zq�|f»
�ÕZ//Å�Y�§Y�¹�¿�d//�Y�Ã{Â//]�¾//ËY��//]�Ö //��Ä//�Ì¼Å��Y�//§Y�¹�¿�|//Ì·Âe�Á�Ö//uY���c�Z//Æ»��Â//Æ��½Z//»���Y��d//�Y�Õ�//°§�|//ÀËM�§�®//Ë��Y�//§Y�¹�¿�|//Ì·Âe

�|¿Â//��Ã{Z¨f//�Y�ÖeZÌ¸¼��c�Â//��Ä]�Ö// «YÁ�½Y�//]�Z¯��//�Âe�Á�|//Ì·Âe�µZ°//�Y�¾//Ë�f¼¯�Z//]�Ö//¼¯�½Z//»��c|//»�µÂ//���{�Y��Ö//ËY�Z¯

�{Y�//§Y�¾//Ë�f¼Æ»��Y�Ö//°Ë�Õ�f//�»�Á�d//�Y��Agile��®//]Zq�Õ�Â//·Á|f»�,�Y�//§Y�¹�¿�|//Ì·Âe��{�Z//Å�Õ�Â·|f»�¾//Ë�e�iÂ»��Y�Ö//°Ë�Ä//°ÀËY�Ä//]�Ä//mÂe�Z//]
 GALEX�,Õ�f//�»�Ö// «YÁ�ÕZ//Å�Õ|À»�ZÌ¿�Y�Ö//ÅZ³M�Á�Õ�Â//·|f»�¾//ËY��Y�Õ�//Ì³�Ã�Æ]�Z//]��Y�//§Y�Ã{Y{��^//��d¯�//��,|�Z]�Ö»��Y�//§Y�¹�¿�|//Ì·Âe��{
�|//Å{�Ö»��Y�//«�Õ�f//�»��Z//ÌfyY��{�GreenAGEX�Õ�Y�//§Y�¹�¿�ÕZ//Å�Y�]Y��Y�ÕY�Ä//�Â¼n»��Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�Á�{Â//mÂ»�ÕZ//Å��Á��¾//Ë�fÆ]�Z//]�Y��ERP

��Ë���©Z^�¿Y�Á��Ä �Âe�,�ÌÌ¤e
�,�Z¯�Á�\�¯�ÕZÅ|ÀËM�§

�cY�ÌÌ¤e�Z]�ÖËÂ�¼Å�c�Á��
�Á�»Y�ÕZÌ¿{��Ë��

PEğĹE�ōNEN�ğċĢ�čǊĞĥ

�d//�Y�Õ�Y�//§Y�¹�¿�ÕZ//Å�Y�]Y��Y�ÕY�Ä//�Â¼n»�GreenAGEX

�{�//Ì³�Ö»��Y�//«�½Z»�Z//��®//Ë�½Y�//^ÅY���Z//ÌfyY��{�Ä//¯
��Z//Ì¿��Â//¿��//Å�|//À¿YÂf]�½Y�//^ÅY��,½M��Y�Õ�//Ì³�Ã�Æ]�Z//]�Z//e
�ÕY�Ä//�]Y��cZ//�Ô�Y�®//¿Z]��//]�Ö//Àf^»�Õ{�//]�Z¯�Õ�Y�//§Y�¹�¿
�,Ö//uY���Ö//°]Zq�Ä//]�,Ö//�ËÂ¿�Ä»Z¿�]�Ä//]��Z//Ì¿�½Á|//]�Y�

�|//ÀËZ¼¿�Y�//mY�Á�Õ�Z//��Ã{ZÌa

 Ä] Ö//�ËÂ¿ Ä»Z¿�] �//�ze Ä//] �ZÌ¿ ½Á|//] ÓZ] dyZ//� d��//�
 �Y�§Y ¹�¿ �Y Ã{Z¨f�Y µÂ� �{ cY�ÌÌ¤e �Ë�� µZ¼�Y ½Z°»Y ÃY�¼Å
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